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1. Шесть банков-партнеров
2. Одобрение кредитов на уровне 80%
3. Весь путь клиента от заявления до выдачи 

кредита не более 30 минут

БРОКЕРСКАЯ СХЕМА В ЛЕРУА МЕРЛЕН
Брокерская схема дает возможность выдачи кредитов не через один банк-партнер, а через несколько.

Клиент может выбирать не только банк, но и лучшие условия

СЕЙЧА

С

1. Один банк-партнер
2. Одобрения кредитов на уровне 60%
3. Весь путь клиента от заявления до выдачи 

кредита занимает около часа

ЦЕЛЬ
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Ввв

1. Клиент 
выбирае
т товар

2. 

Сотрудник 
кредитног
о отдела 
заводит 
заявку на 
кредит в 
ПО 
брокера

3. Заявка на 
кредит 
отправляет
ся в банки

4. От всех 
банков 
приходит 
решение по 
заявке

5. Клиент 
выбирает 
банк и 
подписыва
ет Договор

6. Клиент 
получает 
кредитный 
договор и 
товар

CLIENT UX : During the Pilot all processes for Broker 
business should be polished. 

ПРОЦЕСС ВЫДАЧИ КРЕДИТА
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ЦЕННОСТЬ ПРОЕКТА

КЛИЕНТ МАГАЗИН

• Выше шансы получить кредит = 
больше возможностей для покупок

• Меньше затраченного времени = 
больше удовольствия от процесса

• Возможность выбрать банк = 
лояльность клиента

• Выше уровень одобрения= 
выше продажи

• Больше довольных клиентов= 
увеличение индекса 
удовлетворенности клиентов
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ЧТО ВАЖНО ЗНАТЬ О ТЕСТЕ

«Директ 
Кредит»

«Простые 
покупки»

«Moneycare»

3 Брокерские платформы6 Банков-партнеров

*По результатам теста останутся 2 брокера

7 магазинов для теста

51 – Киевское шоссе

150 – Владикавказ

25 – Екатеринбург 1

136 - Петергофское СПб

16 – Омск 1

24 – Волгоград

110 – Тюмень 2

Тест запускается в середине марта 2021 
1 магазин (Леруа Мерлен Киевское шоссе) + 1 брокер (Простые покупки) + 6 банков

С начала апреля тест расширяется
7 магазинов + 3 брокера + 6 банков



MERCI


